#00 Publica

banco Pagamento de Tarifa do Transporte por cartoes

Z'BRB bancarios nos Onibus, BRTs e no Metro-DF

Brasilia-DF, 05 de Marco de 2026

Perguntas Frequentes

1. Qualquer cartao de crédito e débito funciona para pagamento da passagem nos
Onibus e no Metr6-DF?

Sao aceitos somente cartdes que permitem o pagamento por aproximacao das bandeiras
Mastercard, Visa e Elo, conforme exibido na tela dos validadores.

2. Quantas viagens posso pagar por aproximagao, por vez, com o cartiao de
débito/crédito?
Por seguranca, somente é permitido um acesso por cartdo na mesma viagem.

3. Eu posso pagar a passagem para outra pessoa na mesma viagem?
Nao. Pois, somente serd permitido um acesso por cartdo na mesma viagem.

4. E possivel selecionar se a cobranga sera no débito ou no crédito no momento
do uso na catraca do 6nibus ou do metro6?
A funcdo prioritaria é definida pela instituicdo bancaria a qual o cartdo esta vinculado.

5. Os cartoes virtuais cadastrados nos smartphones sao aceitos para pagamento
nas catracas?

E possivel pagar a passagem com cartdes virtuais disponiveis nos celulares, smartwatches,
pulseiras e outros acessérios, desde que tenham tecnologia de pagamento por
aproximacao.

6. E possivel fazer integracdo com o uso do cartdo de crédito ou débito?
Os usuarios que querem usufruir deste beneficio de integracao devem utilizar o cartdo BRB
Mobilidade.

7. Se o0 usuario aproximar a carteira ou bolsa contendo mais de um cartdo
bandeirado ou mobilidade, qual sera debitado?

Sera debitado o cartdo mais proximo do equipamento. Por isso, é recomendavel tirar o
cartdo da bolsa ou carteira para evitar cobrangca em cartao diferente do desejado.

8. Quais os principais motivos de recusa no acesso por cartdoes bancarios e o que
€& necessario avaliar antes de pagar a passagem por este meio?

Entre os possiveis motivos de recusa, destacam-se: cartdo bloqueado, fungdo contactless
desabilitada, cartdo danificado ou existéncia de transacdes pendentes de aprovagao pelo
banco emissor.

Para que o acesso por meio de cartGes bancarios seja bem-sucedido, é necessario que:

a) O cartdao possua a tecnologia de pagamento por aproximacao habilitada;

b) A transacao anterior tenha sido devidamente autorizada pelo banco emissor;

c) Haja correspondéncia entre a fungdo habilitada para aproximacdo e a funcgdo prioritaria
estabelecida pela instituicao financeira.
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9. Se o cartao nao passar, o que devo fazer?

Caso 0 acesso ao transporte publico por meio de seu cartdao ndo seja autorizado e a catraca
nao seja liberada, entre em contato por um dos canais de atendimento do BRB Mobilidade,
listados abaixo, para solicitar a devida analise da ocorréncia:

Canais de Atendimento - BRB Mobilidade:

a) Central de Atendimento: (61) 3120-9500 — dias Uteis, das 7h as 19h;

b) Chatbot: disponivel no portal mobilidade.brb.com.br ou no aplicativo BRB Mobilidade;
c) Atendimento Presencial: nos postos de atendimento do BRB Mobilidade.

Recomenda-se, adicionalmente, consultar o banco emissor do cartao utilizado.

Os procedimentos para regularizacdo e liberacao do uso de pagamento por meio de cartdao
bancario de débito e crédito dependem da analise da situacdo do cartdo e dos acessos
anteriores.

Caso existam transagdes pendentes de aprovacao, para que o cartao volte a ser aceito no
transporte publico, sera necessario quitar a(s) pendéncia(s) por meio de transferéncia
(PIX) para a conta de regularizacdo do BRB. Essa orientacdo serd encaminhada apods a
conclusdo da analise e a resposta a sua solicitacdo, registrada em um dos canais oficiais
informados.

10. Quais dados sao solicitados para analise?

Para que seja possivel identificar o cartdo e realizar a analise, no momento da solicitacao,
€ necessario que vocé informe os 6 primeiros e os 4 ultimos digitos do cartdo bancario, a
data e horario aproximados da tentativa de acesso e se o cartdo utilizado foi fisico ou digital
(pois a numeracao dos 4 digitos finais pode variar).

Apds a analise, caso nao seja possivel localizar o registro de acesso ou o numero do cartdo,
vocé sera orientado a revisar os dados fornecidos ou procurar seu banco para verificar a
situacao do cartao.

E importante ressaltar que, caso vocé tenha utilizado um cartdo virtual para acesso, a
carteira digital gera outra numeragdo e esta é a que deve ser utilizada como referéncia
para envio dos dados a analise.

11. Meus dados pessoas estao protegidos durante o uso dos cartdes no
Transporte Publico?

Esclarecemos que, por questdes de seguranca nas transacGes com cartdes de débito e
crédito, nenhum dado cadastral seu é registrado ou fica disponivel ao BRB ou parceiros. A
identificagdo do cartdo ocorre por meio da visualizagdo parcial da numeragao, o que impede
qualquer possibilidade de uso indevido dessas informacdes.

12. Minhas informagoes estao seguras quando faco pagamentos por
aproximacao?

As transacOes realizadas por aproximacgao sao tao seguras como as realizadas com chip.
Sdo processadas pela mesma rede confiavel de pagamentos.
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13. O que é o pagamento por aproximacgao?

O pagamento por aproximacgao é uma forma de pagamento que ndo necessita de contato
fisico. A tecnologia por tras dessa solucdao é conhecida como NFC (Near Field
Communication) que significa "comunicagdao por campo de proximidade". Para realizar uma
transacao por NFC, é necessario que os dois dispositivos estejam préximos um do outro.

14. Aproximei o cartdo, foi realizada a cobranca, porém a catraca nao foi liberada.
O que devo fazer?

Para verificar a situacdo do cartdo entre em contato por um dos canais de atendimento
BRB Mobilidade para solicitar uma analise:

a) Central de Atendimento: (61) 3120-9500 (dias uteis, das 07h as 19h);
b) Chatbot: disponivel no site mobilidade.brb.com.br ou no aplicativo BRB Mobilidade;
c) Atendimento Presencial: nos postos de atendimento do BRB Mobilidade.

15.Fui debitado duas vezes, o que devo fazer?
Verifigue no extrato bancario ou fatura de seu cartdo de crédito se a passagem da sua
ultima utilizacdo no transporte publico do DF ja tinha sido cobrada naquela data de uso.

Eventualmente, o pagamento do acesso ao Transporte é cobrado apds a data de acesso
devido a alguma pendéncia do cartdo junto ao Banco emissor. Esta situacdo € normal e a
cobranca pode ocorrer em outro momento ou quando o mesmo cartdo for apresentado
novamente nas catracas dos Onibus, BRTs ou do Metr6-DF.

16. Meu cartao foi debitado em um horario ou dia que nao utilizei o transporte, o
que aconteceu?

O pagamento de passagem com cartdes de crédito e débito contactless tem como
caracteristica a liberagcdo imediata da catraca, enquanto a cobranca é enviada
posteriormente ao banco emissor do cartdo do usuario, pois depende de conexdo com a
internet para ser registrada.

De acordo com as regras de transacgdes contactless das bandeiras de cartdo, a cobranca
pode ocorrer em até 15 dias apds o acesso.

Portanto, ao receber a cobranga no cartdo, é importante verificar se o valor corresponde a
um acesso realizado em data anterior, cuja cobranca nao foi efetivada no dia do uso.

Para verificar os detalhes da cobranca entre em contato por meio de um dos canais de
atendimento BRB Mobilidade e solicite uma analise:

a) Central de Atendimento: (61) 3120-9500 (dias Uteis, das 07h as 19h);
b) Chatbot: disponivel no site mobilidade.brb.com.br ou no aplicativo BRB Mobilidade;
c) Atendimento Presencial: nos postos de atendimento do BRB Mobilidade.

17. Como saber se o 6nibus aceita o pagamento com cartdo de débito e crédito
(contactless)?

Toda a frota de 6nibus do Distrito Federal esta habilitada a receber pagamentos com essa
tecnologia.
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18. Quais os beneficios de utilizar o cartao bancario?

Este servico é direcionado principalmente para aquele usuario que utiliza apenas um
transporte em seu trajeto de ida ou volta e paga a tarifa em dinheiro. Com isso, ele podera
pagar a tarifa aproximando o cartdo bancario, celular, reldgios, pulseiras etc. nos
validadores dos 6nibus, BRTs e Metrdé e nao precisara enfrentar filas para a compra de
Bilhete unitario, por exemplo.

19. E necessario utilizar a senha?

Os equipamentos validadores presentes nos 6nibus, BRTs e no Metro-DF ndo solicitam a
senha para pagamento da passagem durante transacbes por aproximacao de cartdes
bancarios.

Para que ndo haja impedimento ao acesso é necessario que verifique se o valor da tarifa
corresponde ao valor estipulado junto ao banco emissor de seu cartdo para permitir as
transacdes sem uso de senha. De modo geral, os cartdes com esta tecnologia permitem o
pagamento por aproximacdo para valores de até R$ 200,00 antes da solicitacdo da senha.

20. Como devo utilizar o meu celular na catraca?
Abra a carteira digital de seu celular, faca a autenticacdo e aproxime-a do validador
habilitado, no mesmo local onde os cartdes tradicionais de transporte sdo aproximados.

21. E necessario se cadastrar para utilizar este tipo de pagamento da passagem?
N3o. O usuario deve utilizar cartdo com a tecnologia contactless habilitado pelo banco
emissor ou ter os dispositivos eletronicos que tenham esta tecnologia.

22. Como faco para adquirir um cartao com a tecnologia de pagamento por
aproximacao?

Entre em contato com o banco emissor do seu cartdo e pergunte se ele ja tem um cartdo
com essa tecnologia disponivel para vocé.

23. Como identificar se o0 meu cartao possui tecnologia de pagamento por
aproximacao?

Um cartao com tecnologia de pagamento por aproximacgao pode ser identificado pelo
simbolo da tecnologia por aproximacédo (sinal de 4 ondas de transmissdo) ) impresso no

plastico. Se vocé ainda ndo possui, entre em contato com o banco emissor do seu cartdo
para saber se ele oferece cartdes com esta tecnologia.

24. E possivel ativar a funcdo de pagamento por aproximacdo no meu cartdo
atual?

Somente os cartdes identificados pelo simbolo da tecnologia por aproximacao (sinal de 4
ondas de transmissao) podem realizar as transacdes. Se o seu cartdao ndo apresentar esse
simbolo, entre em contato com o banco emissor e faga o pedido de um novo cartdo com a
tecnologia NFC.

Vocé também pode utilizar o seu cartdo por meio do seu celular. Verifique se o seu aparelho
estd habilitado para a tecnologia NFC. Se estiver, cadastre o seu cartdao em uma carteira
digital, como, por exemplo, Apple Pay, Google Pay ou Samsung Pay e pague sua passagem.
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25. Como é feita a cobranca de um pagamento realizado por aproximacao?

A cobranca é feita da mesma forma que uma compra convencional ou via internet, quando
for em débito, o valor serd descontado de seu saldo e quando for em crédito, aparecera
em sua proxima fatura.

26. Para usar o cartao no pagamento da passagem do onibus existe alguma taxa
ou aumento da tarifa?

N3o haverd nenhuma taxa ou acréscimo de valor na tarifa. O valor cobrado em sua fatura
ou em sua conta serd o mesmo valor cobrado na catraca do 6nibus, BRTs ou do Metr6-DF,
referente a respectiva tarifa vigente da linha (R$ 2,70, R$ 3,80 ou R$ 5,50).
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