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Bilhete Avulso

Como e onde comprar o Bilhete Avulso?

Va até um ponto de atendimento do BRB Mobilidade e peca um Bilhete
avulso com a tarifa desejada para o atendente.

C/Z Quais os pontos de venda do Bilhete Avulso?

Confira a nossa lista de pontos de venda pelo site:
https://brbnovo.brb.com.br/mobilidade/pontos-de-recarga/

Basta aproximar seu bilhete com o QR Code no validador do onibus para liberar o acesso.

éj Como utilizar o Bilhete Avulso?

/ Qual o prazo de validade do Bilhete Avulso?

48 horas a partir do momento da compra. Apos esse prazo, o bilhete
perdera sua validade, nao sendo possivel a troca por outro bilhete valido.

Qual o valor do Bilhete Avulso?

@ | R$270 | | R$3,80 | | R$550 |

@ Quais as formas de pagamento para adquirir o Bilhete

Avulso?
Dinheiro ou cartao de débito.

de menor tarifa?

Z/ Se eu comprar um bilhete de tarifa superior eu posso utiliza-lo em uma linha
Sim. Porém, a diferenca de tarifa nao sera ressarcida.
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Importante destacar que o bilhete é valido apenas em linhas de 6nibus cuja tarifa seja igual
ou inferior ao valor do bilhete emitido. A leitura do QR Code em linhas com tarifa superior

ao valor do bilhete emitido é invalida.

Em quais linhas esta disponivel o acesso por Bilhete Avulso?

Em todas as linhas de onibus e BRT do Distrito Federal gue tenham o novo validador.

Nao. O bilhete avulso dos onibus nao funcionam nas catracas do

@ Posso utilizar o bilhete avulso dos onibus no metrd?
metro.

\
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Para utilizar o metré com bilhete avulso, vocé precisara adquirir um
bilhete especifico, disponivel nas estacdoes do metro.

\.

Mobilidade?

Nao. Apenas em pontos fisicos de venda.

@ Eu consigo fazer a compra do Bilhete Avulso pelo aplicativo BRB

Utilizando o Bilhete Avulso, havera integracao tarifaria

entre linhas de onibus?

N3o. O bilhete avulso podera ser utilizado apenas uma vez, nao
estando contemplado o beneficio da integracao.
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Quer ter direito a integracao tarifaria? Faca seu Cartao Mobilidade em um
dos nossos pontos de atendimento.

\.

Sim, até 4 bilhetes por compra.

ii ) Eu posso comprar mais de um Bilhete Avulso?

nao tenha qualidade suficiente e possa comprometer
a leitura do QR Code no validador, posso troca-lo?

Sim, desde que verificado no ato da compra. A identificacao do
problema e troca so sera feita no momento da compra do

bilhete.

5 Caso seja verificado gue a impressao do bilhete avulso

Eu posso pedir o estorno do meu bilhete avulso?
Sim, no momento da venda caso o pagamento ainda nao tenha sido realizado.

| Eu posso trocar um acesso da minha gratuidade (cartao
@ estudantil, especial, crianca ou sénior) por um Bilhete
Avulso?

Nao. Os bilhetes avulsos sao vendidos em unidade e nos pontos
credenciados pelo BRB.

Caso sua gratuidade (cartao estudantil, especial, crianca ou sénior)
nao esteja funcionando, procure um posto de atendimento

especializado do BRB Mobilidade.

Posso migrar os créditos do Bilhete Unitario (QRCode) para o
Cartao Mobilidade?

Nao ha possibilidade de implementar crédito de cartdes por meio de acessos ao
transporte adquiridos com tiguetes QRCode. O Bilhete Unitario consiste em um

meétodo de acesso com validade Unica para apresentacao no validador,
corresponde a 1 (um) direito de acesso Unico e exclusivo para essa finalidade.

Z/ Quais canais de atendimento disponiveis para o produto bilhete
avulso?

> Site: mobilidade.brb.com.br
> Chatbot: Disponivel no site e aplicativo BRB Mobilidade

> Central de Atendimento BRB Mobilidade: (61) 3120 — 9500

Ficou com duvidas?

Visite nosso site e confira mais informacoes.

Acesse agora
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