Brasilia, 26 de junho de 2024

Aceitacao de Cartoes de Crédito e Débito direto nos
validadores dos 6nibus e metré

EMV - Perguntas e Respostas

Qualquer cartao de crédito e débito funciona para pagamento da
passagem nos Onibus?

Somente cartdes que permitem o pagamento por aproximagao
das bandeiras Mastercard, Visa e Elo, conforme exibido na tela dos
validadores.

Se o usuario aproximar a carteira ou bolsa contendo mais de um
cartao bandeirado ou mobilidade, qual sera debitado?

Sera debitado o cartdo mais proximo do equipamento. Por isso,
recomendavel tirar o cartdo da bolsa ou carteira para evitar cobranga em
cartao diferente do desejado.

E possivel selecionar se a cobranga sera no débito ou no crédito no
momento do uso na catraca do 6nibus ou metr6?

Nao. A funcgao prioritaria é definida pela instituicdo bancaria a qual
o cartado esta vinculado.

Os cartoes virtuais cadastrados nos celulares funcionam nas
catracas?

Sim. E possivel o pagamento da passagem com cartdes virtuais
nos celulares, smartwatches, pulseiras e outros acessorios, desde que
tenham tecnologia de pagamento por aproximagao.

E possivel fazer integragdo com o uso do cartdo de crédito ou débito?

N&o. Os usuarios que precisam de integragdo devem utilizar o
cartdo BRB Mobilidade.

Quantas viagens posso pagar por aproximagao, por vez, com o cartao
de débito/crédito?

Somente sera permitido um acesso por cartdo por viagem.



¢ Eu posso pagar a passagem para outra pessoa?
Somente sera permitido um acesso por cartdo por viagem.
¢ Se o cartao nao passar, o que devo fazer?

A nao aceitagao do cartdo no validador significa algum
impedimento para o acesso naquele momento. Para verificar a situagao
do cartédo, o usuario devera entrar em contato com o banco emissor do
cartdo e/ou com a Central de Atendimento BRB Mobilidade por meio do
numero 3120-9500.

+ Aproximei o cartao, foi realizada a cobranga, porém a catraca nao foi
liberada. O que devo fazer?

Para verificar a situagdo do cartdo, o usuario devera entrar em
contato com a Central de Atendimento BRB Mobilidade por meio do
numero 3120-9500.

¢ O que é o pagamento por aproximagao?

O pagamento por aproximagao € uma forma de pagamento que,
como o préprio nome ja sugere, ndo necessita de contato fisico. A
tecnologia por tras dessa solugéo é conhecida como NFC (Near Field
Communication) que significa "comunicag¢ao por campo de proximidade".
Para realizar uma transacao NFC, basta que os dois dispositivos
estejam proximos um do outro.

+ Fui debitado duas vezes, o que devo fazer?

Verifique no extrato bancario se a passagem da sua Ultima
utilizagdo no transporte publico do DF foi cobrada. A mensagem que é
exibida na catraca, aparece quando existe uma recuperagao que nao foi
cobrada em outra data, por isso duas cobrancas.

¢ Quais serao os novos meios de pagamento?

Os novos meios de pagamento implementados pelo BRB
Mobilidade no sistema de énibus no DF s&o cartdes bancarios que
aceitam a tecnologia NFC ou dispositivos méveis como celulares,
relégios, chaveiros etc. com esta funcionalidade.

¢ Como fago para habilitar meu celular com a tecnologia de pagamento
por aproximagao?

Vocé precisa verificar com o banco emissor do seu cartdo se ele
possui este servigo disponivel para o seu tipo de aparelho.



Como saber se o 6nibus aceita esta tecnologia?

Toda a frota de 6nibus do Distrito Federal esta habilitada a
receber pagamentos com essa tecnologia.

Quais os beneficios de utilizar o cartao bancario?

Principalmente para aquele usuario que utiliza apenas um
transporte em seu trajeto de ida ou volta e paga a tarifa em dinheiro.
Com isso, ele podera pagar a tarifa aproximando o cartdo bancario,
celular, reldgios, pulseiras etc. com a tecnologia NFC nos validadores
dos 6nibus, BRT e Metrd identificados.

E necessario utilizar a senha?

N&o. De modo geral os cartdes com esta tecnologia permitem o
pagamento por aproximacgao para valores de até R$ 200,00 antes de
pedirem senha.

Como devo utilizar o meu celular na catraca?

Abra a carteira digital de seu celular, faca a autenticacao e
aproxime-o do validador habilitado, no mesmo local onde os cartbes
tradicionais de transporte sdo aproximados.

Devera haver algum cadastro por parte do usuario?

N&o. O usuario devera ter o cartdo com a tecnologia NFC
habilitado pelo banco emissor ou ter os dispositivos eletrénicos que
tenham esta tecnologia.

Como fago para adquirir um cartdao com a tecnologia de pagamento
por aproximagao?

Entre em contato com o banco emissor do seu cartdo e pergunte
se ele ja tem um cartdo com essa tecnologia disponivel para voceé.

Como identificar se o meu cartdao possui tecnologia de pagamento por
aproximagao?

Um cartdo com tecnologia de pagamento por aproximagéo pode
ser identificado pelo simbolo da tecnologia por aproximagéao (sinal de 4
ondas de transmissao) impresso no plastico. Se vocé ainda nao tem,
entre em contato com o banco emissor do seu cartdo para saber se ele
possui a tecnologia.

E possivel ativar a fungdo de pagamento por aproximagao no meu
cartao atual?

Somente os cartdes identificados pelo simbolo da tecnologia por
aproximacéo (sinal de 4 ondas de transmissédo) podem realizar as



transagdes. Se o0 seu cartdo nao apresentar esse simbolo, entre em
contato com o banco emissor e faca o pedido de um novo cartdo com a
tecnologia NFC. No entanto, vocé pode usar o seu cartdo por meio do
seu celular. Verifique se o seu aparelho esta habilitado para a tecnologia
NFC. Se estiver, cadastre o seu cartdo em uma carteira digital, como,
por exemplo, Apple Pay, Google Pay ou Samsung Pay.

¢ Como é feita a cobranga de um pagamento realizado por
aproximagao?

A cobranca é feita da mesma forma que uma compra
convencional ou via internet, quando for débito o valor sera descontado
de seu saldo e quando for crédito aparecera em sua préxima fatura.

+ Para usar o cartao no pagamento da passagem do onibus existe
alguma taxa ou aumento da tarifa?

N&o havera nenhuma taxa ou acréscimo de valor na tarifa. O valor
cobrado em sua fatura sera o mesmo valor cobrado na catraca do
onibus, referente a respectiva tarifa vigente da linha (R$ 2,70, R$ 3,80 e
R$ 5,50).

¢+ Minhas informagé6es estdao seguras quando fago pagamentos por
aproximagao?

As transacgdes realizadas por aproximagao sao tao seguras como
as realizadas com chip. S&o processadas pela mesma rede confiavel de
pagamentos.

¢ Meu dispositivo pode ser lido acidentalmente enquanto estiver no meu
bolso?

Para autorizar um pagamento por aproximagao € necessario que
o cartao ou celular esteja a poucos centimetros de uma leitora com essa
tecnologia de pagamento, entre 2,5 cm e 5 cm, e posicionado da
maneira adequada.



