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CARTÃO SÊNIOR

QUEM TEM DIREITO
O cartão Sênior poderá ser concedido às pessoas 
com 65 anos ou mais, garantindo mais conforto 
no acesso ao transporte público coletivo. O uso do 
cartão é facultativo, pois continua assegurado o 
acesso mediante apresentação de documento 
oficial com foto que prove a idade do usuário.
Obs: O acesso gratuito não inclui o acompa-
nhante.
Utilizando o cartão, o usuário poderá usufruir de 
melhores condições de conforto, segurança e 
autonomia, mediante o acesso da porta de 
embarque e desembarque pelas portas de saída, 
sem prejuízo de seu direito à gratuidade.

1ª VIA
O requerente deverá realizar seu cadastro por 
meio do site mobilidade.brb.com.br/passelivre/ 
ou comparecer a um posto de atendimento espe-
cializado, portando CPF e documento pessoal 
oficial que faça prova de sua idade e foto 3x4 
recente.

SÃO CONSIDERADOS DOCUMENTOS 
PESSOAIS VÁLIDOS
• Carteira de identidade original emitida por 
órgão de segurança pública de qualquer 
Unidade da Federação;
•  Documento original emitido por conselho de 
classe ou ordem profissional;
• Carteira Nacional de Habilitação;
• Carteira de Trabalho e Previdência Social 
original - CTPS;
• Passaporte original.

CUSTO E PRAZO
A primeira via é gratuita e será entregue ao 
usuário em até 10 dias úteis, após aprovação 
de seu cadastro.

PERDA DO CARTÃO
Em caso de extravio, perda, roubo ou furto do 
cartão, o usuário deverá efetuar o bloqueio 
imediato do cartão através dos canais de 
atendimento abaixo e registrar boletim de 
ocorrência.

Site: mobilidade.brb.com.br 
Central de Atendimento: (61) 3120-9500 
Presencialmente: Postos do BRB Mobilidade

   Em caso de perda, roubo ou furto do seu
   cartão, o bloqueio é importante para se 
   eximir de processo administrativo por uso
   indevido do cartão

2ª VIA
Poderá ser retirada em qualquer posto de 
atendimento BRB Mobilidade, considerando 
pagamento de taxa de 2ª via no valor de R$ 
5,40 a ser realizada através de PIX e cartão de 
débito ou através de depósito identificado com 
o CPF do titular do cartão em qualquer agência 
ou loja BRB Conveniência para a conta 
corrente 027.049.239-9 - BRB Mobilidade. 
Em caso de extravio, perda, roubo ou furto, 
será obrigatória apresentação de boletim de 
ocorrência.

LOCAIS DE ATENDIMENTO 
ESPECIALIZADOS
- Brazlândia - Na Hora (agendamento)
- Ceilândia - Na Hora (agendamento)
- Gama - BRT
- Gama - Rodoviária
- Plano Piloto - Mezanino
- Plano Piloto - Galeria dos Estados
- Plano Piloto - Estação 112 Sul
- Planaltina - Rodoviária
- Riacho Fundo - Na Hora (agendamento)
- Santa Maria - BRT
- Sobradinho - Rodoviária
- Taguatinga - Na Hora (agendamento)

USO INDEVIDO
O cartão é de uso pessoal e intransferível e 
será bloqueado quando  identificada utilização 
por terceiros - biometria facial, por falecimento 
do usuário ou em caso de necessidade de 
atualização cadastral. 


