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CARTAO CRIANCA

QUEM TEM DIREITO

O cartao Crianca € concedido as
criancas com idade de 3 (trés) a 5
(cinco) anos, garantindo assim a
isencao do pagamento e maior
facilidade a crianca ao passar na
roleta.

Obs: O acesso gratuito nao inclui o
acompanhante.

Com este cartao, a crianca comeca a
ser tratada com mais dignidade dentro
do transporte coletivo de Brasilia, ou
seja, a partir de agora, ela passara a
transpor a catraca com mais
seguranca.

O cartao crianca esta alinhado com o
Programa Crianca Candanga do
Governo do Distrito Federal, que tem
como um de seus COMpPromissos,
respeitar e proteger as criancas e 0s
adolescentes, considerando suas
necessidades e contexto de vida.

CARTAO CRIANCA

COMO SOLICITAR (12 VIA)

O responsavel pela crianca devera acessar o site
mobilidade.brb.com.br/passelivre/crianca/, na
opcao “Cadastre-se”, preencher o formulario e
anexar a documentacao solicitada.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

e C(Carteira de Identidade ou Certidao de
Nascimento

 CPF

¢ Foto 3x4 ou equivalente, com fundo branco,
digitalizada e atualizada, em virtude do
reconhecimento pela biometria facial.

CUSTO
Gratuita
PRAZO

Impressao do cartao € imediata, desde que nao
haja impedimentos previstos nas leis de
concessao e manutencao do beneficio.
EXTRAVIO, ROUBO OU FURTO

O usuario devera efetuar o bloqueio por meio
dos canais a seguir e registrar boletim de
ocorréncia registrado em delegacia de policia.
Site: mobilidade.brb.com.br

® Central de Atendimento: (61) 3120-9500
O Presencialmente: Postos do BRB Mobilidade

O bloqueio é importante para se eximir de
processo administrativo por uso indevido
do cartao.

COMO SOLICITAR (2° VIA)

1) Apbés o bloqueio do cartdo, o usuario
devera pagar a taxa por meio de deposito
identificado com o CPF do titular, em
qualquer loja conveniéncia ou agéncia BRB,
para a conta C/C 027.049239-9.

2) Comparecer ao posto do BRB Mobilidade
localizado na estacao do metré 112 Sul com
comprovante de pagamento e documento
oficial original com foto. Este posto permite o
pagamento da taxa de 2?2 via através de
transferéncia via PIX.

CUSTO
R$ 5,40 - o valor podera ser atualizado.
PRAZO

O cartao é impresso na hora, desde que nao
haja impedimentos previstos nas leis de
concessao e manutengao do beneficio.
DUVIDAS SOBRE O CARTAO

Procure um dos postos do BRB Mobilidade.

POSTODE SERVICOS )
: HORARIOS
ATENDIMENTO CARTAO CRIANCA

i 5 | - cosmo
ESTAGAO DOMETRO | ccrioun e carrio SEGUNDA A SEXTA - 8H AS 18HS

1128UL + EMISSAO DE 2 VIA - PAGAMENTO VIA PIX

RODOVIARIA + EMISSAODE 1°E 2 VA

PLANALTINA + RECARGA E BLOQUEIO DE CARTAQ ARSI i

HIPOTESES DE CANCELAMETO

¢ Falecimento do beneficiario

* Alteracao de endereco para residéncia fora
do DF

* Atingir os 6 anos de idade

USO INDEVIDO
O cartaio é de uso pessoal e

intransferivel. O uso indevido
implicara na suspensao do beneficio.

Atualizado em 15 de outubro de 2021



